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Quelques questions

Quels systèmes 
d’information ?
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Plan

1. Le processus global
2. Lancement du projet
3. Diagnostic des risques
4. Alerte et information des populations
5. Recensement des moyens
6. Création d’une organisation communale
7. Réalisation des outils opérationnels
8. Maintien en Condition Opérationnelle (MCO)
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Plan

1. Le processus global
2. Lancement du projet
3. Diagnostic des risques
4. Alerte et information des populations
5. Recensement des moyens
6. Création d’une organisation communale
7. Réalisation des outils opérationnels
8. Maintien en Condition Opérationnelle (MCO)
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 Constituer un annuaire des élus, référents et agents
 Définir les astreintes Elus
 Définir les astreintes techniques
 Communiquer les astreintes aux services de secours et à

la Préfecture
 Prévoir une répartition des rôles entre les élus et les

référents concernés
 Organiser le Poste de Commandement Communal
 Bâtir un plan d’évacuation en cas de sinistre

Recensement des moyens

Moyens organisationnels de gestion 
d’événement : Que faire ?
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 Moyens logistiques propres de la commune (véhicules,
équipements pour nettoyer, pour déblayer, petit
matériel, groupes électrogènes, etc.

 Personnes compétentes pour mettre en œuvre ces
moyens spécifiques (permis véhicules, qualification
emploi équipements)

 Moyens de relogement communaux (salles polyvalentes,
logements vides accessibles) et identifier leur
vulnérabilité éventuelle

 Moyens de ravitaillement (aliments de première
nécessité, eau, lait pour enfants en bas âge...)

 Moyens de communication entre les intervenants
(Téléphones, Ordinateurs, Talkies walkies type chasseur,
etc)

Recensement des moyens

Moyens matériels internes à la collectivité
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 Faire ou compléter l’inventaire de ces moyens
 Suite à cet inventaire, envisager d’éventuelles

acquisitions.

Recensement des moyens

Moyens matériels internes à la collectivité : 
Que faire ?
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 Moyens mis à disposition par les entreprises
 Moyens mis à disposition par les associations
 Moyens mis à disposition par les particuliers
 Moyens mis à disposition par les autres communes
 Moyens mis à disposition par l’intercommunalité

Recensement des moyens

Moyens matériels pouvant être mis à la 
disposition de la commune
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 Identifier les personnes aptes à mobiliser ces moyens au
profit de la commune

 Enregistrer leurs coordonnées
 Etablir un éventuel conventionnement avec ces

personnes

Recensement des moyens

Moyens matériels pouvant être mis à la 
disposition de la commune : Que faire ?
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 Sirène ?
 Haut-parleurs / Porte-voix / Mégaphones ?
 Téléphone fixe
 Téléphone mobile SMS
 Système téléphonique d’appel en masse ?
 Réseaux sociaux
 Courrier électronique via boîtes mail
 Emissions spéciales chaînes radio (en particulier Radio

Gard-Lozère cf. leur programme spécial dans la journée
du 19)

 Ensemble mobile d’alerte (EMA) ?
 Porte-à-porte

Recensement des moyens

Moyens d’alerte
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 Un Ensemble Portatif d'Alerte (EPA) ou encore
Équipement Mobile d'Alerte (EMA) est
indispensable pour les communes et
collectivités soumises à un Plan Communal de
Sauvegarde (PCS) et pour les alertes de
Campings.

 C'est un système simple et mobile qui permet
d'informer la population d’un danger.

 Il comprend un GYROPHARE Orange ou Bleu à
éclat / rotatif, une SIRÈNE de forte puissance
et un système d'enregistrement et diffusion
par HAUT-PARLEUR de messages avec MICRO.

 Facilité de mise en œuvre sur tous types de
véhicules

Recensement des moyens

Moyens d’alerte
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Recensement des moyens

Moyens d’alerte : Nos urgence
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 Acquérir éventuellement des moyens complémentaires
 Organiser les appels téléphoniques avec listes,
 Automatiser l’envoi de mails,
 Organiser le porte-à-porte

Recensement des moyens

Moyens d’alerte : Que faire ?
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 Le préfet est responsable de la préparation et de
l’exécution des mesures de défense civile.

 Pour la mise en œuvre de ces mesures, il dispose de
l’ensemble des services dans le département :
▬ Le SDIS : service départemental d’incendie et de secours,

▬ Le SAMU : service d’aide médicale urgente,

▬ La gendarmerie,

▬ La police,

▬ La DDT Direction Départementale des Territoires,

▬ L’ARS Agence Régionale de Santé,

▬ La DDCSPP direction départementale de la cohésion sociale et
de la protection des populations, …).

Recensement des moyens

Moyens de secours : Préfecture
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 En cas d’événement, le préfet ou son représentant
assure la direction des opérations de secours, appuyé
par le Service Interministériel Régional des Affaires
Civiles, Économiques, de Défense et de Protection
Civiles (SIRACEDPC).

 Lorsque les circonstances l’exigent le Centre
Opérationnel Départemental (COD) est activé en
préfecture.

 En temps normal, le SIRACEDPC traite des aspects de
prévention : études de risques, planification, exercices
départementaux de sécurité civile, commissions de
sécurité, gestion des moyens d’alerte des populations,
campagnes d’information, conseils auprès des élus pour
la gestion de crise au niveau communal …).

Recensement des moyens

Moyens de secours : Préfecture
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 Le service départemental d’incendie et de secours
(SDIS)

 Il est composé d’un état-major, de groupements
territoriaux, de centres d’incendie et de secours et
d’unités spécialisées.

 Ses missions sont :
▬ La prévention : analyse et vérification du respect des règles de

sécurité dans les bâtiments destinés à accueillir du public,

▬ La prévision : tout ce qui contribue à faciliter l’organisation des
secours doit être vérifié ou mis en place (plans ETARE, étude
des risques, points d’eau, …),

▬ Les opérations de secours.

Recensement des moyens

Moyens de secours : SDIS
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 Le Centre de Traitement de l’Alerte départemental
(CTA) est l’organe de réception, de traitement et de
réorientation éventuelle des appels destinés à
demander des secours reçus sur le n°18 et le n°112.

 Le CTA est chargé de transmettre l’alerte vers les centres
d’incendie et de secours territorialement compétents et
disponibles en vue de l’envoi des secours.

 Le CTA (n°18) et les Centres de Réception des Appels
(n°15) se tiennent mutuellement informés dans les
délais les plus brefs des appels qui leur parviennent et
des opérations en cours.

 Le CTA est en outre interconnecté avec les dispositifs de
réception des appels des services de police et de
gendarmerie (n°17).

Recensement des moyens

Moyens de secours : SDIS
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 Le CODIS (Centre Opérationnel Départemental
d’Incendie et de Secours) est l’organe de coordination
de l’activité opérationnelle des services d’incendie et de
secours du département.

 Il est immédiatement informé de toutes les opérations
en cours et est régulièrement tenu informé de
l’évolution de la situation jusqu’à la fin de celles-ci.

 Placé sous l’autorité du directeur départemental des
services d’incendie et de secours, le CODIS est chargé,
en cas d’incendie et autres accidents, sinistres et
catastrophes, d’assurer les relations avec les préfets, les
autorités responsables des zones de défense, les
autorités départementales et municipales ainsi qu’avec
les autres organismes publics ou privés qui participent
aux opérations de secours.

Recensement des moyens

Moyens de secours : SDIS
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 Le Service d’Aide Médicale Urgente SAMU
 Le SAMU est un service public hospitalier chargé

d’organiser l’urgence médicale.
 Le SAMU 30 comporte un centre 15 et des unités

médicales hospitalières d’intervention (SMUR) à Alès et
Bagnols.

 La base hélicoptère de la sécurité civile est basée à
Nimes Garons.

 Ses équipes interviennent pour tout type d’accident,
opérations de secours en milieu périlleux, évacuations
sanitaires d’urgence, reconnaissance.

 La médicalisation de l’hélicoptère est assurée par des
médecins urgentistes placés sous la responsabilité du
SAMU.

Recensement des moyens

Moyens de secours : SAMU
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 Les associations départementales agréées de sécurité
civile

 Elles sont constituées de bénévoles, participent
activement aux missions de sécurité civile dans le
département.

 Cette participation suppose pour elles d’être agréées.
 Les différents types d’agréments sont les suivants :

▬A - Opérations de secours
▬B - Actions de soutien aux populations sinistrées
▬C - Encadrement des bénévoles lors des actions de

soutien aux populations sinistrées
▬D - Dispositifs prévisionnels de secours

Recensement des moyens

Moyens de secours : Associations
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 A – Opérations de secours Apporter un concours, dans les
conditions prévues par convention, à titre complémentaire des
moyens de services des services de secours publics, dans le cadre
de la distribution des secours motivés par des besoins spécifiques
ou des circonstances exceptionnelles, impliquant, par exemple, la
mise en place d’un dispositif de secours, d’une ampleur ou d’une
nature particulière ou le déclenchement d’un plan ORSEC.

▬ A1 : secours à personnes
▬ A2 : recherche cynophile
▬ A3 : sécurité de la pratique des activités aquatiques en milieux naturels

et artificiels
▬ A4 : sauvetage déblaiement
▬ A5 : établissement et exploitation des réseaux annexes et supplétifs de

transmissions. Recherche d’aéronefs en détresse par radiogoniométrie.
▬ A6 : opération de secours en milieu souterrain

Recensement des moyens

Moyens de secours : Associations
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 B – Actions de soutien aux populations sinistrées :
Répondre à l’appel de mobilisation pour faire face aux
détresses engendrées en situation de crise. Prendre en
charge, assister et assurer la sauvegarde des populations
sinistrées.

 C – Encadrement des bénévoles lors des actions de
soutien aux populations sinistrées : Aider les autorités
de police et leurs services publics à coordonner et gérer
l’action des bénévoles spontanées et des membres des
réserves communales de sécurité civile dans le cadre de
leurs actions de soutien aux populations sinistrées.

 D – Dispositifs prévisionnels de secours : Concourir aux
dispositifs prévisionnels de secours à personnes mis en
place pour la couverture des risques à l’occasion des
manifestations ou rassemblements de personnes.

Recensement des moyens

Moyens de secours ; Associations
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Recensement des moyens

Moyens de secours ; Associations
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 Les moyens nationaux
 Les moyens aériens de la Sécurité civile (35 hélicoptères

répartis sur 23 bases, 26 avions pour la lutte contre
incendies et le transport de personnes ou de fret en cas
de catastrophe naturelle ou industrielle.

 Les unités militaires de la Sécurité civile
 Les forces de sécurité intérieure, police et gendarmerie

Recensement des moyens

Moyens de secours : Moyens nationaux
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 Informer la Préfecture de la progression de nos travaux
▬ Contacts identifiés (voir Parapluie)

▬ Procédure de déclenchement du Plan (dans son état actuel)
vérifiée lors de l’événement du 19 septembre

▬ A cette occasion transmission Compte-rendu avec
problématique état des réseaux

 Prendre contact avec le SDIS
 Prendre contact avec certaines associations
 Qu’attendent-ils de nous ?
 Que peuvent-ils nous apporter ?
 Lorsque nous serons plus avancés, exercices de 

simulation

Recensement des moyens

Moyens de secours : Que faire ?
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Recensement des moyens

Mise à jour WBS
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 Gala de la Préfecture :
▬ Information des élus et personnel techniques identifiés (liste à

vérifier auprès de Préfecture)

▬ Vérification efficacité : mise en œuvre à 8h et 17h le 19/9 (sous
réserve fonctionnement réseaux téléphonique)

 Wiki-Predict
 Site web mairie (Etat de la recherche en cours)
 Parapluie

Recensement des moyens

Systèmes d’Information spécifiques
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Le processus global

Le Système d’Information Predict
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Plan

1. Le processus global
2. Lancement du projet
3. Diagnostic des risques
4. Alerte et information des populations
5. Recensement des moyens
6. Création d’une organisation communale
7. Réalisation des outils opérationnels
8. Maintien en Condition Opérationnelle (MCO)
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 Détermination des fonctions de commandement et de
terrain

 Définition des missions à accomplir

Organisation communale

Création d’une organisation communale
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Organisation communale

Les étapes du processus Evénement



www.archipelconseil.com



Diapo No 32

Mairie de
Saint-Paul-La-Coste

 Fonction des capacités humaines de la commune et du
degré d’engagement des citoyens.

 Organisation adaptable et capable de monter en
puissance.

 Le diagnostic des risques permet d’identifier des
scénarios prévisibles.

 Mais la commune peut être soumise à d’autres scénarios
non prévus (les récents événements dans les Alpes
maritimes sont là pour le démonter) pour lesquels son
organisation doit aussi pouvoir fonctionner.

 L’adaptabilité est un gage d’efficacité et de sécurité.

Organisation communale

Principes
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 La montée en puissance du dispositif constitue une des
bases du PCS.

 L’objectif n’est pas d’avoir l’ensemble du dispositif
opérationnel en quelques minutes.

 Cependant, dès les premiers instants, et en particulier
en dehors des heures de fonctionnement de la mairie,
l’organisation doit pouvoir prendre les premières
mesures de sauvegarde nécessaires à la phase
d’urgence.

 C’est dans un second temps que la structure se renforce
et s’organise autour de moyens humains plus
importants.

Organisation communale

Principes



www.archipelconseil.com



Diapo No 34

Mairie de
Saint-Paul-La-Coste

 Enfin, les moyens engagés sont à redimensionner
pour affronter la phase du post-urgence (nouvelle
montée en puissance ou allègement selon les
circonstances).

 Le principe fondamental d’une organisation
opérationnelle est de bien répartir des missions.

 La base d’une organisation de gestion d’un événement
de sécurité civile est la hiérarchisation et la répartition
judicieuse des missions en fonction des ressources
disponibles.

 Cette répartition doit impérativement tenir compte des
capacités réelles de la commune, s’intégrer de manière
intuitive dans l’organisation habituelle de la commune et
avoir une finalité opérationnelle.

Organisation communale

Principes
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 En plus du pilotage stratégique des opérations par le
maire, deux grandes fonctions doivent être assumées et
ce, quelle que soit la taille de la commune :
▬ la direction et coordination de l’action communale

assurée par un Poste de Commandement Communal
(PCC) formalisé.

▬ La mise en œuvre des missions de sauvegarde, cad
l’action de terrain

Organisation communale

Principes
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 Le PCC est l’organe relais du maire pour mettre en
œuvre ses décisions et le renseigner.

 Sa composition est intimement liée à l’organisation de
terrain et chaque cellule doit comprend au minimum un
binôme, avec de préférence un élu.

 Le PCC pilote la mise en œuvre des missions de
sauvegarde, c’est-à-dire l’action sur le terrain.

 Pour assurer une cohérence au niveau des opérations en
cas d'événement affectant plusieurs communes,on
nommera toujours cette structure “Poste de
Commandement Communal (PCC) de la commune de
Saint-Paul-La-Coste”.

Organisation communale

Principes
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 La cellule de commandement
▬Mobiliser la Cellule de Crise Municipale (CCM);
▬Diriger l'organisation communale et décider des

actions à mettre en œuvre;
▬Faire le lien avec les acteurs extérieurs;
▬ Informer les habitats exposés.

 La cellule Secrétariat / Intendance
▬Tenir la main courante;
▬Établir les actes administratifs adéquats;

Organisation communale

Organisation du PCC (Cellule de crise)
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 Cellule Technique
▬Assurer la reconnaissance terrain;
▬Alerter et mettre en sûreté les personnes;
▬Mobiliser les moyens matériels communaux.

 Cellule Communication
▬Assurer l'interface entre la commune et la population;
▬Alerter les personnes.

 .
▬Ouvrir le(s) centre(s) d'accueil;
▬Assurer l'accueil et la prise en charge des sinistrés.

Organisation communale

Organisation du PCC (Cellule de crise)
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 Organisation complète du PCC :
▬ Implantation physique (Salle Marie Durand ?);

▬ Organigramme (Affectation individus, rotations en cas
d’événement longue durée);

▬ Moyens techniques (Alimentation énergie, éclairage, moyens de
traitement, de communication et d’affichage de l’information).

▬ Soutien logistique (eau, café, etc.)

 Définir les rôles et missions dans chaque phase.
 Définir les règles de coordination globale de l’action,

entre les cellules mais aussi avec la Direction des
Opérations de Secours (DOS) et le Commandement des
Opérations de Secours (COS).

 Définir précisément les conditions de changement de
phase.

Organisation communale

Actions
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 Identifier les missions de terrain à accomplir
 Hiérarchiser ces missions en fonction du degré

d’urgence
 Déterminer qui fait quoi (qui ?)
 Définir précisément le contenu des missions (quoi ?)
 Elaborer des règles et des outil d’aide à la réalisation des

missions (comment ?)

Organisation communale

Actions
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 Exemple :

Organisation communale

Actions
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 Dans la phase de retour à la normale, les missions de
sauvegarde s’atténuent et on retrouve l'organisation
courante de la commune, …

 complétée si nécessaire par des réunions de
coordination dédiées à certaines actions : aide sociale
et psychologique, aide économique, ...

Organisation communale

Principes
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Introduction à JavaScript

Réponses à nos questions
 Quels moyens ?
 Recenser les moyens de la commune.
 Acquérir certains moyens complémentaires indispensables.
 Tirer parti des moyens complémentaires pouvant être mis à la 

disposition de la commune.
 Quelle organisation?
 Equipe projet PCS (bien avancée).
 PCC (Cellule de crise).
 Quels systèmes d’information ?
 Predict.
 Parapluie pour fédérer divers systèmes et surtout offrir un mode 

de fonctionnement local (serveur web type wamp server et base 
de données MySQL répliqués sur au moins deux PCs du PCC, 
avec éventuellement une source électrique de secours) pour 
garantir la disponibilité des données clefs en cas de rupture des 
réseaux (énergie et télécoms).
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 La méréologie (du grec ancien μέρος, « partie ») est une collection 
de systèmes formels axiomatiques qui traitent des relations entre la 
partie et le tout. 

 La méréologie est à la fois une application de la logique des 
prédicats et une branche de l'ontologie, en particulier de l'ontologie 
formelle.

Conduite du projet : structure, plan d’actions

Compléments
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Plan

1. A voir impérativement et à télécharger
2. http://www.mementodumaire.net/responsabilit

es-du-maire-2/r8-plan-communal-de-
sauvegarde-pcs/
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